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Hoofdstuk 1. Algemeen 
 
1.1. Inleiding 
Voor u ligt het document behorende bij de marktconsultatie ‘transport en opslagmiddelen’ met 
kenmerk IUC20-624. Met deze marktconsultatie beoogt de Belastingdienst input te verkrijgen 
voor de Europese aanbesteding. Tevens beoogt de Belastingdienst ideeën op te halen en de 
haalbaarheid te toetsen inzake de mogelijkheden om op circulaire wijze de genoemde 
producten aan te schaffen dan wel te vervangen. De resultaten van de marktconsultatie kunnen 
worden verwerkt in mogelijke aanbestedingsdocumenten, zonder dat deze herleidbaar zijn tot 

de deelnemers van de marktconsultatie. De door u gegeven informatie zal vertrouwelijk worden 
behandeld, daar waar u aangeeft dat het om vertrouwelijke informatie gaat. Het is uitdrukkelijk 
niet de bedoeling dat respondenten op dit moment al een gedetailleerde aanbieding maken.  
 
De Belastingdienst nodigt daarom geïnteresseerde marktpartijen uit om deel te nemen aan 
deze marktconsultatie. In het vervolg van dit document wordt u nader geïnformeerd over de 
marktconsultatie, de procedure en de wijze van deelname.  

  

1.2. De Belastingdienst 
De Belastingdienst maakt deel uit van het Ministerie van Financiën. Het Ministerie van Financiën is 
verantwoordelijk voor het financieel-economisch beleid in Nederland, het beheer van de 
overheidsfinanciën en het beleid met betrekking tot de financiële markten.  
 

Missie 
De Belastingdienst is - zoals weergegeven in figuur 1 - een grote en dynamische organisatie met 
circa 30.000 medewerkers. Ruim een kwart van de medewerkers van de Rijksoverheid is bij de 
Belastingdienst werkzaam. De missie van de Belastingdienst is om bij te dragen aan een financieel 
gezond Nederland. Dat doet de Belastingdienst door eerlijk en zorgvuldig belasting te heffen en te 
innen en toeslagen uit te keren. Daarnaast draagt de Belastingdienst bij aan een financieel gezonde, 

concurrerende en veilige Europese Unie. 
 
Figuur 1: Belastingdienst in beeld 2019 

 

 
 
 



Pagina 4 van 11 
 

 

 
 

 
Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst 
Het inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst (IUC Belastingdienst) is onderdeel van de Shared 
Service Organisatie, Centrum voor facilitaire dienstverlening (SSO CFD) en is de dienst die 
namens de Belastingdienst aanbestedingen en marktconsultaties uitvoert. Voor meer informatie 

zie https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-
financien/organisatie/organogram/directoraat-generaal-belastingdienst en www.belastingdienst.nl. 
 

1.3. Leeswijzer  
In hoofdstuk 2 worden de aanleiding en het doel van de marktconsultatie beschreven. 

Hoofdstuk 3 gaat in op circulair inkopen en Hoofdstuk 4 gaat in op de procedure van de 
marktconsultatie. In bijlage 1 treft u de vragen aan die de Belastingdienst door middel van 
deze marktconsultatie beantwoord hoopt te krijgen. Bijlage 2 betreft een artikeloverzicht 
behorende bij de scope van de aanbesteding.  

https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-financien/organisatie/organogram/directoraat-generaal-belastingdienst
https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-financien/organisatie/organogram/directoraat-generaal-belastingdienst
http://www.belastingdienst.nl/


Pagina 5 van 11 
 

Hoofdstuk 2. Transportmiddelen en opslagmiddelen 
 

2.1 Aanleiding 
Belastingdienst/Centrum voor facilitaire dienstverlening (B/CFD) heeft met name behoefte aan 

materialen vallend onder de twee productgroepen ‘Transport- en opslagmiddelen’.  

 

De Belastingdienst heeft transportmiddelen (rolcontainers) in haar kantoren in gebruik. Het 

gros is tien jaar geleden aangeschaft. Naast deze vervanging moet er ook nieuwe 

transportmiddelen en opslagmiddelen aangeschaft worden.  

 

Inmiddels hebben deze transportmiddelen en opslagmiddelen de nodige gebruikssporen maar 

zijn nog wel functioneel bruikbaar. Met het oog op het participeren in de circulaire economie wil 

de Belastingdienst graag door middel van deze marktconsulatie de  

optimaliseringsmogelijkheden verkennen van deze aanschaf. 

 

Onder ‘Transport- en opslagmiddelen’ verstaat de Belastingdienst: transportapparaten (zoals 

bijvoorbeeld platformwagens, handtrekwagens, transportrollers, verzamelwagens, 

kantoorwagens, postwagens, tafelwagens, palletwagens, zwenkwielen en rollenbanen), 

opslagmiddelen (zoals nestbare opslagbakken, stellingen en magazijnkasten). 

 

Verwachte spend 

- 30.000 per jaar aan rolcontainers 

- 3.000 per jaar aan (nestbare)stapelbakken 

- 20.000 per jaar extra voor overige wagensoorten en supplies  

 

Totale spend op vier jaar basis wordt geschat op €212.000,- 
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Hoofdstuk 3. Circulair inkopen  
 
De Belastingdienst wil middels deze marktconsulatie de mogelijkheden aftasten in hoeverre de 
markt circulaire rolcontainers en opslagmiddelen kan leveren. Daarbij gaat het deels om 
vervanging van huidige middelen, onderhoud en aanschaf nieuwe middelen. Het doel van deze 

marktconsultatie is tevens om input vanuit de markt te verkrijgen t.b.v. de Europese 
aanbesteding welke in de eerste kwartaal van 2020 gepubliceerd zal worden. 
 
Wensen zijn hierbij circulariteit en het maximaal hergebruik van de bestaande middelen. Als 
wensbeeld hanteert de Belastingdienst het door Prof. Dr. J. Cramer onderstaande ontworpen 
10R-model, waarbij zo veel mogelijk toegewerkt wordt naar stap 10 in het model.  
Ten behoeve van de optimalisering van het huidige ontwerp hanteert de Belastingdienst de 

volgende uitgangpunten: 
 
 
 
Figuur 2: 10R-model circulariteit  

3.1 Circulaire economie 
Overheden zetten zich al jaren gezamenlijk in om Nederland een toekomstbestendig en 
duurzaam land te maken. Daar hoort een circulaire economie bij. Het rijksbrede programma 

‘Nederland circulair in 2050’ geeft de richting duidelijk aan: 50% minder primair 
grondstoffenverbruik in 2030 en een volledige circulaire economie in 2050.  

 
De circulaire economie is een manier om het wereldwijde grondstofverbruik en de productie van 
afval terug te dringen. Daarmee draagt het bij aan de integrale duurzaamheidsopgave waar we 
voor staan: het tegengaan van klimaatverandering, biodiversiteitsverlies en overbelasting van 

de aarde.  
 
Om deze ambitie handen en voeten te geven, werken overheden toe naar 100% circulair 
inkopen. Als overheden circulair inkopen, zal dit de circulaire economie aanjagen. Nederland is 
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momenteel een internationale koploper op het gebied van circulair inkopen. In het hele land 

wordt breed geëxperimenteerd en ontwikkeld. 

 
Er bestaan veel ideeën en definities wat ‘circulair’ precies is. Ten behoeve van deze 
marktconsultatie hanteren we de volgende definitie: 
 
“Een product is circulair als (1) het leidt tot minimale toepassing van nieuwe materialen en 
fossiele energie tijdens het productieproces als bij het gebruik, (2) het product een lange 

levensduur heeft en (3) de materialen en de grondstoffen van het product hoogwaardig en 
maximaal herbruikbaar zijn na de gebruiksfase”. 
 
 
 

Hoofdstuk 4. Procedure marktconsultatie 
 

3.1 Vorm 
Het IUC kiest ervoor om door middel van een open procedure via www.tenderned.nl marktpartijen te 
werven voor deelname aan de marktconsultatie middels schriftelijke beantwoorden van de vragen in 
Bijlage 1. De Belastingdienst behoudt zich het recht voor om eventueel na deze schriftelijk 

marktconsultatie tevens een mondelinge bilaterale consultatie te houden. Wat betekent dat er één-
op-één gesprekken worden gevoerd tussen vertegenwoordigers van een marktpartij en 
vertegenwoordigers van de Belastingdienst.  Deze marktconsultatie bestaat daardoor uit 
afzonderlijke interviewgesprekken waarbij marktpartijen worden geïnterviewd door 
vertegenwoordigers van de Belastingdienst. Deze gesprekken zijn niet openbaar. Hiermee beoogt 
het IUC de omstandigheden te creëren voor het voeren van verdiepende gesprekken met de markt. 

 
Meer algemene informatie over de markconsultatie en de open procedure kunt u vinden op de 
website van Pianoo: www.pianoo.nl.  
 
 

3.2 Randvoorwaarden 
Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het 
kader van een uit te voeren aanbestedingsprocedure. Evenmin zullen bij de marktconsultatie 
betrokken partijen, ten gevolge van hun deelname, op enige wijze worden uitgesloten van eventuele 
participatie in een aanbesteding tenzij sprake is van vervalsing van de mededinging. Aanbestedende 
dienst zal alle passende maatregelen nemen om ervoor te zorgen dat de mededinging niet wordt 

vervalst door deelneming van gegadigde/inschrijvers die hebben meegewerkt aan deze 
marktconsultatie. 

 
Deelnemers aan de marktconsultatie kunnen geen rechten ontlenen aan deelname aan de 
marktconsultatie of aan enige informatie die tijdens de marktconsultatie wordt verstrekt. Het 
honoreren van claims van marktpartijen over het gebruik van informatie of vertrouwelijkheid is niet 
mogelijk. 
 

De resultaten van de marktconsultatie worden mogelijk verwerkt in aanbestedingsdocumenten 
(bijvoorbeeld door zaken te verwerken in het Beschrijvend document), zonder dat deze herleidbaar 
zijn tot de deelnemers aan de marktconsultatie. Door deel te nemen aan marktconsultatie stemt u 
hiermee in. Het IUC behoudt zich alle rechten voor bij de vaststelling van de uiteindelijke eventuele  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tenderned.nl/
http://www.pianoo.nl/
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3.3 De planning 
 

Planning marktconsultatie 

Activiteit (Uiterste) datum & Tijd Locatie 

Publicatie marktconsultatie door 
IUC Belastingdienst 

15 januari 2020 www.tenderned.nl  

Indienen ingevulde vragenlijst 
door marktpartijen via TenderNed 

29 januari 2020 12.00 uur www.tenderned.nl  

Eventueel verduidelijkingsronde 
middels dialoog 

4 februari 2020  Belastingdienstkantoor 
Utrecht Overvecht 

 
 

3.4 Klachten 
Klachten over deze procedure kunnen worden voorgelegd aan het Klachtenmeldpunt Aanbesteden 
van de Belastingdienst. Een klacht is een schriftelijke melding van een marktpartij waarin de 

marktpartij gemotiveerd aangeeft op welke punten hij het niet eens is met de procedure of een 
onderdeel daarvan. De personen die een klacht in behandeling nemen, zijn niet direct betrokken 
(geweest) bij (het opstellen van) de onderhavige marktconsultatieprocedure.  

Het e-mail adres van het Klachtenmeldpunt Aanbesteden van de Belastingdienst is: 
klachtenmeldpuntaanbestedingen@belastingdienst.nl.  
 

Vervolgens bestaat er de mogelijkheid om de klacht voor te leggen aan de Commissie van 
Aanbestedingsexperts. 
 
De Commissie van Aanbestedingsexperts is uitsluitend te bereiken via de website:  
http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl 
  
Uitspraken van het Klachtenmeldpunt Aanbesteden en van de Commissie van Aanbestedingsexperts 

hebben geen bindende werking. De Belastingdienst kan besluiten de procedure niet op te schorten 
als een klacht ter behandeling is voorgelegd aan het Klachtenmeldpunt Aanbesteden of de 
Commissie van Aanbestedingsexperts. Dit laat onverlet dat een marktpartij tijdig formeel bezwaar 
dient te maken of een procedure dient te starten indien en voor zover dat aan de orde is. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

http://www.tenderned.nl/
http://www.tenderned.nl/
mailto:klachtenmeldpuntaanbestedingen@belastingdienst.nl
http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl/
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Bijlage 1. Vragenlijst Belastingdienst 
 
Naam organisatie  

Adres  

KVK nummer   

Contactpersoon  

Functie  

Telefoonnummer  

E-mail  

 
Vragen omtrent de opdracht  

 

- Kunt u rolcontainers (nestbaar) en opslagbakken (nestbare stapelbakken in diverse kleuren) 
leveren en maakt dat onderdeel uit van uw assortiment? 
 

- Kunt u een omschrijving geven van de kwaliteit van uw producten gespecificeerd naar 
productgroep. 

 

- Zo ja, zijn deze producten ook verzegelbaar?  
 

- Hebben de stapelbakken in verschillende kleuren nog verschillende functies die relevant zijn. 
Zo ja, welke kleuren hebben jullie dan? 
 

- Wat is uw corebusiness? en in welke mate speelt het leveren en/of onderhouden van 
transport- en opslagmiddelen hier een rol in? 
 

- In bijlage 2 treft u een lijst aan producten, wilt u aangeven of u dat kunt leveren en wat kunt 
u verder aan transportmiddelen en opslagbakken aanbieden. 
 

- In de bijlage 2 treft u een overzicht van alle transportmiddelen (transportkarren) en 
opslagmiddelen. Onder welke (product)omschrijving zou u dit op de markt zetten? 
 

- Zijn oude maar ook kapotte transportmiddelen (transportkarren) te hergebruiken? Doet u dit 

al? Zo niet zou het voor u een interessante optie zijn? Waarom wel en waarom niet? 
 

- Wilt u een lijst toevoegen van uw producten behorende bij de twee genoemde 
productsoorten? 
 

- Wat is de gemiddelde levensduur van een rolcontainers? 
 

- Wat is de gemiddelde levensduur van een opslagbak (nestbare stapelbak)? 
 

- Bent u van mening dat rolcontainers en opslagbakken (nestbare stapelbakken) een logisch 
combinatie is voor de scope van een aanbesteding? Graag uw toelichting. 
 

- Heeft u een (open)- webshop die gekoppeld kan worden met ons bestelsysteem SAP SRM en 
indien gewenst, is het mogelijk deze af te schermen naar een bepaald aantal producten 
t.b.v. deze aanbesteding? 

 
- Wat zijn uw minimale en maximale levertijden per productgroep? 

 
- Kunt uw prijzen per productgroep bekend maken en indien van toepassing onderverdelen in 

nieuw, huur, refurbished etc? 
 

- Welke certificaten en keurmerken zijn relevant in deze branche en welke heeft u in uw bezit 

of zult u binnenkort behalen? 
 

- Zijn er bepaalde (NEN) normen die u relevant acht voor de Belastingdienst om op te nemen 
in haar aanbestedingsstukken in relatie tot de genoemde productgroepen? 
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Vragen omtrent duurzaamheid 

 
- Hoe ziet uw logistieke transport eruit en welke rol speel duurzaamheid daar in? 

 
- Kunt u onderhoud aan producten als dienstverlening aanbieden? 

 
- Kunt u tweede hands producten of refurbished producten aanbieden en of zelf producten 

refurbishen? 
 

- Uit welke materialen bestaan uw opslagbakken en is het eventueel voor u haalbaar om bio-
based materialen te gebruiken? 
 

- Indien het materiaal plastic betreft, betreft het gerecycled plastic of welk alternatief 

materiaal kunt u bieden? 
 

- Van welke verpakkingsmaterialen / ompakkingen maakt u gebruik voor het vervoer van uw 
producten (hout / papier / plastic / anders). 
 

- Neemt u na levering deze direct weer mee terug / retour. 
 

- Kunt u gerecyclede producten aan te bieden of worden uw producten gerecycled? 
 

- Heeft u een voorstel wat wij kunnen doen met gebruikte rolcontainers? 
 

- Verhuurt u ook rolcontainers en opslagbakken? 

 
- Heeft u een landelijke dekking? 

 

 

Algemene vragen 

 

- Kunt u aan de hand van een organogram uw organisatie omschrijven? 

 
- Heeft u mensen in dienst die een afstand tot de arbeidsmarkt hebben, zo niet, is het voor u 

haalbaar om dit te realiseren? 
 

- Waar worden u producten geproduceerd en heeft u zicht op de arbeidsomstandigheden? 
 

- Is het mogelijk om uw producten van een lokale producent af te nemen? 
 

- Welke innovaties zijn er in deze markt en wat wilt u ons daarover meegeven? 
 

- Hoe ziet deze markt er naar uw mening uit en wat is de positie van uw bedrijf in de markt? 
 

- Beschikt u over de mogelijkheid om digitaal te bestellen en factureren? Zo niet, zou u hier 
een investering voor willen doen? 
 

- Heeft u concrete KPI's (kwaliteit, management info, klantbeleving, innovatie, duurzaamheid 
etc) waarop gestuurd kan worden? Zo ja, welke zijn dit en hoe meet u deze? 

 
- Welke input wilt u ons meegeven t.b.v. deze aanbesteding, De Belastingdienst staat ook 

open voor andere slimme- en of innovatieve oplossingen die bijdragen aan circulariteit? 
 

- Zou u op deze aanbesteding inschrijven? 
 

- Heeft u nog andere ideeën en suggesties die u wilt delen met ons?  
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Bijlage 2. Artikelenlijst Belastingdienst 
 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Rolcontainers

Dichte rolcontainer fijnmazig(nestelbaar) 

Afmeting 720 x810 x1450 totaal 1630 MM

enkele deur voorzien van elastische wielen

100 mm 2 bok en 2 zwenkwielen

tevens voorzien van een gelaste A5 verzinkte

plaat midden bovenaan de deur

Rolcontainer tbv afvoer karton

Afmeting 720X810X1450 MM

Gedeelde deur

Opties: gelaste A4 verzinkte plaat op ooghoogte

Elastische set wielen  per 4

Opslagbakken (Nestbare stapelbakken)

Nestbare stapelbak Blauw en Groen afmeting 600 x 400 x 320 mm 

Nestbare stapelbak Blauw afmeting 400 x 300 x 252 mm 

Transportmiddelen

Transportmiddel Gereedschapswagens

Transportmiddel Aanhangwagens

Transportmiddel Bakwagens

Transportmiddel Driewielers

Transportmiddel Etagewagens

Transportmiddel Handwagens, handtrekwagens, CC-wagens

Transportmiddel Krat- en zakkensteekwagens

Transportmiddel Lasgordijnen

Transportmiddel Lieren, krikken

Transportmiddel Magazijnwagens

Transportmiddel Onderwagens, onderstellen

Transportmiddel Platformwagens

Transportmiddel Rolcontainers

Transportmiddel Rollers

Transportmiddel Stalen flessenwagens

Transportmiddel Tafelwagens, tafelwagens voor montagewerkzaamheden

Transportmiddel Vatenkiepers, transport- en hevelapparaten

Transportmiddel Verzamel- en montagehulpwagens

Transportmiddel Zwaarlast-aanhangers

Transportmiddel Harmonica-banen

Transportmiddel Kogeltafels/kogelpotten,rollenlijsten,draagrollen

Transportmiddel Rollenbanen

Transportmiddel Meubelwielen

Transportmiddel Wielen met luchtbanden

Transportmiddel Zwaarlastwielen

Artikelenlijst


